SATO

FICHA INFORMATIVA DE TARIFAS

Caracteristicas de la cuenta

OPEN

Gratis

Ultima actualizacién: 30/07/2026

PLUS

3,99 € almes 0 39,00 € al afio

FLEX

6,99 € almes 0 69,00 € alafio

Aperturade unacuentaen EUR v v v
Numero de cuentas
Flex v 1 cuenta v Hasta 3 cuentas v Hasta 5 cuentas
Numero maximo de tarjetas 1 tarjeta Hasta 2 tarjetas Hasta 4 tarjetas

(virtual ofisica) (1virtualy 1 fisica) (3virtuales y 1fisica)
Transferencias entre cuentas No aplicable Gratuitas, instantaneas eilimitadas | Gratuitas, instantaneas eilimitadas
Gestion de sus cuentas en linea v v v

Gestion de sus cuentas en linea
a través dela aplicacién para
Apple / Android

v Disponible en 2027

v Disponible en 2027

v Disponible en 2027

Gestién desus cuentasen la
sucursal

Servicio no disponible

Servicio no disponible

Serviciono disponible

transferencias SEPA clasicas

RIB/IBAN SEPA en euros v 1 IBAN (EE) v 1 IBAN (EE) v 1 IBAN (EE)
Gestion FlexV de beneficiarios v v v
Em|3|on/regep9|on de, v v v
transferencias instantaneas

Envio/recepcion de v v v

Débitos SEPA

Servicio no disponible

Servicio no disponible

Servicio no disponible

Emisién/recepciéon de pagos en
cadena en EURc o EURe

v

v

v

Emisién/recepcidon de pagos en
cadena en USDc, USDe o GPBe

v FX, préximamente disponible ¥

Recargar su cuentacon tarjeta
de crédito o débito, o mediante
Apple Pay/ Google Pay

Servicio no disponible

Serviciono disponible

Servicionodisponible

Recepcidén detransferencias
internacionales

Serviciono disponible

Servicio no disponible

Serviciono disponible

Conversién dedivisas: EUR,

GPBe

USD o GBP X X v FX, préximamente disponible ¥
Conversion de otras divisas X X v FX, préximamente disponible ¥
Conversién de criptomonedas

USDc, USDe, EURc, EURe, X X v FX, préximamente disponible @

Conecte sumonedero frio

v 1 monedero

v 2 carteras

v 4 carteras

Emisiéon decheques a su
nombre

Serviciono disponible

Servicio no disponible

Serviciono disponible

Emisiéon de cheques bancarios

Servicio no disponible

Servicio no disponible

Servicio no disponible

Cobro decheques

Servicio no disponible

Servicio no disponible

Servicio no disponible

Ingresos en efectivo (en punto
deventa, sucursal o cajero
automatico)

Servicio no disponible

Serviciono disponible

Servicionodisponible
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SATO

Primer pedido de unatarjeta

sustitucién (pérdida/robo)

Tarjeta virtual: gratis

Tarjeta virtual: gratuita

Visafisica de débito inmediato 19¢€ Gratis Gratis
Primer pedido de unatarjeta . . .
Visavirtual de débito inmediato Gratis Gratis Gratis
Solicitud de unatarjeta virtual

- J No aplicable Gratis Gratis
adicional
Solicitud deunatarjeta de ; &

19€ 19€ unreemplazo gratuito al afio, 19 €a

partir del segundo
Tarjeta virtual: gratuita

Solicitud deunatarjeta de
sustitucion (tarjetacaducadao

19€

sustitucion (por cualquier otro
motivo)

Tarjeta virtual: gratuita

Tarjetavirtual: gratis

que caduca en los préximos 3 Tarjeta virtual: gratuita Gratis Cratis
meses)
Solicitud deunatarjeta de

icitu u j 19€ toc e

Tarjeta virtual: gratis

Envio de unatarjeta fisica por
correo (Europa)

Gratis

Gratis

Gratis

Envio de unatarjeta fisica por
correo (resto delmundo)

Gastos reales

Gastos reales

Gastosreales

Personalizacién (en la
aplicacion) del codigo PIN

Servicio no disponible

Servicio no disponible

Servicio no disponible

Personalizacion delcédigo PIN
en cajero automatico

v Sujeto a la compatibilidad del
cajero automatico

v Sujeto ala compatibilidad del
cajero automatico

v Sujeto a la compatibilidad del
cajero automatico

Visualizacién del codigo PINen

0 Samsung Wallet

L v v v
la aplicacion
Pago con tarjeta en euros v v v
Pago con tarjeta en USD o GBP ) ) v Sincomisiones o Visa FX
Visa FX Visa FX (sin comisiones si su saldo en USD/GBP cubre el
importe de la operacién. De lo contrario, Visa FX)
Pago con tarjeta en otradivisa Visa FX Visa FX Visa FX
Pago sin contacto v v v
Pago con Apple Pay, Google Pa
g pp Y. g y v v v

Retirada de efectivo en EUR con
la tarjeta fisica

2 % delimporte

2 retiradas gratuitas al mes
0100 €
2 % a partir de ahi

5 retiradas gratuitas al mes
0200€|$|£
2 % a partir de ahi

Retirada de efectivo en USD o
GBP con la tarjeta fisica

2 % delimporte + comision de
cambio de Visa

2 % delimporte + comision de
cambio de Visa

5 retiradas gratuitas almes
0200 €|$|¢£
2 % a partir de ahi

(sin comisiones si su saldo en USD/GBP cubre el
importe de la operacién. De lo contrario, Visa FX)

Retirada de efectivo en otra
divisacon la tarjeta fisica

2 % delimporte + Visa FX

2 % delimporte +Visa FX

5 retiradas gratuitas almes
0200 €|$|¢£
2 % a partir de ahi + Visa FX
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SATO

Limite derecepcién de
transferencias SEPA

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado

Limite deemision de
transferencias SEPA

3.000 € portransacciéony 5.000 €
en un periodo de 30 dias consecutivos

Configurable hasta5.000 € por
transacciény 15.000 €
en un periodo de 30 dias consecutivos

Configurable hasta 15 000 € por
transaccion, adaptables(®)
en un periodo de 30 dias

Limite de pago en cadena

Ilimitado

Configurable (ilimitado)

Configurable (ilimitado)

Numero de carteras frias que se
pueden vincular

1

2

4

Limite de pago con tarjeta

1.800 € portransaccion, 1.800 € al diay
1.800 € en un periodo de 30 dias
consecutivos

Configurable hasta

5.000 € por transaccion, 5.000 € al diay
8.000 € en un periodo de 30 dias
consecutivos

Configurable hasta

5.000 € portransaccion, 8.000 € al diay
adaptables® en un periodo de 30 dias
consecutivos

Limite de pago sin contacto

Depende del pais de uso

Depende del pais de uso

Depende del pais de uso

Limite deretirada

250 € por retirada

500 € al dia

1.500 € en un periodo de 30 dias
consecutivos

250 € porretirada

500 € al dia

1.500 € en un periodo de 30 dias
consecutivos

250€|$ | £ porretirada
500€|$|£aldia
adaptativas® sobre 30 dias
consecutivos

Recarga de su cuenta Flex"
principal (Ramp-on)

Mediante transferencia SEPA a su
IBAN facilitado en la aplicacion SATO:
sin comisiones (1:1)

Mediante transferencia SEPA a su
IBAN facilitado en la aplicacion
SATO: sincomisiones (1:1)

Mediante transferencia SEPA a su
IBAN facilitado en la aplicacion
SATO: sincomisiones (1:1)

Retirada de su cuenta Flex("
principal (Ramp-off)

Mediante transferencia SEPA a la
cuenta bancaria de su eleccién: sin
comisiones (1:1)

Mediante transferencia SEPA a la
cuenta bancaria de su eleccion: sin
comisiones (1:1)

Mediante transferencia SEPA a la
cuenta bancaria de su eleccion: sin
comisiones (1:1)

Gastos de combustible® porel
uso de la tarjeta

Sin gastos de gas®

Sin gastos de gas®

Sin gastos de gas®

Seguridad de acceso avanzada

Seguridad

v v v
(2FA, Passkey, token NFC)
Cuenta Flex("vinculada aun
monedero hibrido no v v v
depositario
Verificacion de beneficiarios

v v v
SEPA (VoP)
Verificacion de beneficiarios No aplicable No aplicable No aplicable
en cadena
Bloqueo de lg cuenta en caso v v v
de compromiso
Bloqueo de la tarjeta a peticién

. N v v v

del usuario (en laaplicacion)
Visa EMV 3-DS v v v
Visa Secure v v v
Visa Responsabilidad Cero v v v

Garantia de reserva completa
en euros (ilimitada)

Monerium, 102 %, auditada

Monerium, 102 %, auditada

Monerium, 102 %, auditada

Garantia dereserva completa
en USD (ilimitada)

Monerium, 102 %, auditada

Monerium, 102 %, auditada

Monerium, 102 %, auditada

Garantia dereserva completa
en GBP (ilimitada)

Monerium, 102 %, auditada

Monerium, 102 %, auditada

Monerium, 102 %, auditada

Garantia dereserva completa
en EURc (ilimitada)

Circle, 100 %, ultraliquida, auditada,
publica, entiempo real

Circle, 100 %, ultraliquida, auditada,
publica, en tiempo real

Circle, 100 %, ultraliquida, auditada,
publica, entiempo real

Garantia de reserva completa
en USDc (ilimitada)

Circle, 100 %, ultraliquida, auditada,
publica, entiempo real

Circle, 100 %, ultraliquida, auditada,
publica, entiempo real

Circle, 100 %, ultraliquida, auditada,
publica, entiempo real
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SATO

Seguridad (continuacion)
Garantia gubernamental de

depdsitos en euros (EDIS hasta
100 000 €)

No aplicable

No aplicable

No aplicable

Garantia gubernamental de los
depdsitos en délares (FICD
hasta 250 000 $)

No aplicable

No aplicable

No aplicable

Garantia gubernamental de los
depdsitos en libras esterlinas
(FSCS hasta 120 000 £)

No aplicable

No aplicable

No aplicable

Otros gastos

datos bancarios)

Aperturade cuenta Gratis Gratuito Gratis
Ediciéon dedocumentosen la
aplicacion (extracto, carta o Gratis Gratis Gratis

Envio deunacopia deun
documento (extracto, carta o
datos bancarios) por correo
postal

No aplicable

Gastos reales

Gastos reales

Copiaampliada del extracto o
del documento (reservado a

personas con discapacidad
visual o ciegas)

. . No aplicable Gratuito Gratuito
personas con discapacidad
visual)
Copiade extracto o documento
en braille (servicio reservado a . . .
( No aplicable Gratuito Gratuito

Emisién de pago en cadena en
EURc o EURe

Gastos reales (gas)

Costes reales (gas)

Costes reales (gas)

Emisién de pago en cadena en

aplicacion

USDc, USDe o GBPe No aplicable No aplicable Gastos reales (gas)
Cuotaporinactividad dela . . .
tarjeta (en 30 dias) Gratis Gratis Gratis
Comision por |n'act|V|dad dela Gratis Gratis Gratis
cuenta (en 30 dias)
Comisiéon porinactividad de la
cuenta Cierre Cierre Cierre
(durante 14 meses)
Mantenimiento de la cuenta Gratuito Gratuito Gratuito
Modlflcamon delos limites de No aplicable Gratuito Gratuito y adaptativo®
la tarjeta
Modificaciéon delos limites
maximos de los pagos SEPAo No aplicable Gratuito Gratuito
en cadena
Pago co.n tarj.e'Fa rechazado (por Gratuito Gratuito Gratis
fondos insuficientes)
Operacion deadeudo SEPAno
realizada (porfondos No aplicable No aplicable No aplicable
insuficientes)
Bloqueo de la tarjeta en la

qu ! Gratis Gratis Gratis
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SATO

Otros gastos (continuacion)

Bloqueo dela cuentaenla
aplicacion

Gratis

Gratis

Gratis

Cambio de IBAN

28 €, sujeto a viabilidad

28 €, sujeto a viabilidad

28 €, sujeto a viabilidad

Cambio de cartera hibrida

28 €, sujeto a viabilidad

28 €, sujeto a disponibilidad

28 €, sujeto a viabilidad

Cambio de unacartera fria
(desvincular/vincular)

Gratis

Gratis

Gratis

Modificaciéon delcdédigo PIN o
desbloqueo del cédigo PIN

Gratuito, siempre que el cajero
automatico sea compatible

Gratis, siempre que el cajero
automatico sea compatible

Gratuito, siempre que el cajero
automatico sea compatible

Bloqueo de tarjeta bancaria
(extraviada o robada)

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Busqueda porimpugnacion
basada en la tarjeta (pérdidao
robo)

Gratuito

Gratis

Gratis

Investigacion sobre
impugnacion basadaen la
tarjeta (uso indebido)

22¢€

22€

Busquedade impugnaciones
no basadas en la tarjeta

40€

40€

Desactivacion automatica de
2FA, Passkey o token NFC
(perdido, robado o dafiado)

Gratis

Gratis

Gratis

Actualizacion automatica de
los datos personales (sexo,
nombre, apellidos, direccidn,
identidad)

Gratis

Gratis

Gratis

Actualizaciéon deldocumento
deidentidad (caducado)

Gratis

Gratis

Gratis

Actualizacion de los datos KYC
(caducados)

Gratis

Gratis

Gratis

Actualizacion compleja de
datos personales (sexo,
nombre, apellidos, direccidn,
identidad)

14€

14€

KYC complejo (correo
electrénico perdido, numero de
teléfono perdido, busquedade
identidad)

6 € por inte

nto 6 € por intento

6 € por intento

Gastos administrativos
(aplicables sihemos decidido
cerrar su cuentayqueda un
saldo positivo tras la expiraciéon
del plazo de preaviso de cierre
dela cuenta)

2,50 € almes

2,50 € almes

2,50 € almes

Gastos de envio deuna carta

Gastos rea

les Gastos reales

Gastos reales

Gastos de busquedade
documentos archivados (por
unidad)

12,50 €

12,50 €

12,50 €

Emisidn (en laaplicacidn) de
certificado de buenaconducta

Gratis

Gratis

Gratis

Emisiéon de certificados
complejos (sujeto aviabilidad)

28€

28€

Gastos de busquedade
identidad parala recuperacién
deuna cuentaporcorreo

12,50 € + envio

12,50 € + gastos de envio

12,50 € + gastos de envio
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SATO

Otros gastos (continuacion)

Gastos de investigacion de

identidad paraun titular de Gratis Gratis Gratis
cuenta fallecido

Comision d.ellntervencmn por No aplicable No aplicable No aplicable
otraoperacion rechazada

Gastos Por Incidente (cuentaen No aplicable No aplicable No aplicable
descubierto)

Boletin informativo sobre la

cuenta en descubierto (por Gratuito Gratuito Gratuito
correo electrénico)

Embargo bancario (asignacion) No aplicable No aplicable No aplicable

(1) Las cuentas Flex de SATO permiten utilizar criptomonedas estables (EURc, EURe, USDc, USDe y GBPe) como sifueran monedas
fiduciarias tradicionales (EUR, USD, GBP). Permiten interactuar facilmente con las redes de pago interbancarias o los canales tradicionales
(como SEPA 0 Visa) y, a la inversa, utilizar las monedas fiduciarias como criptomonedas en redes de pago on-chain (como EVM). Las
operaciones Flex de SATO le permiten gestionar sus beneficiarios y sus pagos en cadena, a través de canales tradicionales o de mévila
movil sin preocuparse por el canal de pago utilizado ni por ladivisa.

(2) La cuenta Flex que ofrece SATO es un monedero no custodialintegrado en laaplicacién SATO. Permite gastar criptomonedas estables
compatibles (EURc, EURe, USDc, USDey GBPe) a través de la tarjeta de pago VISA proporcionada por SATO. De este modo, podra pagaren
cualquier lugar donde se acepte VISA, sin preocuparse de si el comerciante acepta criptomonedas ysin comisiones por transaccién ni por
uso.

(3) Dado que la normativa europea MiCA prohibe cualquier rendimiento sobre las criptomonedas estables, SATO no puede ofrecer cuentas
de ahorro porel momento. No obstante, en el futuro podrian ofrecerse alternativas, como activos tokenizados respaldados por el euro, el
délar o la libra esterlina.

(4) Elequipo de SATO hace todo lo posible para ofrecerle, en las mejores condiciones ylo antes posible, las funcionalidades necesarias o
Utiles para unagestién sencilla, seguray tranquilade su dinero en la cadena de bloques. Sin embargo, ciertas limitaciones, a menudo
ajenas a nuestravoluntad, no nos permiten indicar unafecha concreta parala puestaa disposicion de determinadas funcionalidades.

(5) Los limites adaptativos son ajustados automéaticamente por los sistemas de supervision yseguridad de SATO o de VISA, en funcién de
sus habitosysu uso, con el fin de ofrecer la maxima flexibilidad altiempo que se garantiza un alto nivel de seguridad en sus cuentas Flex.

(6) Elgas corresponde alas comisiones pagadas alos validadores para ejecutar, validar y, posteriormente, registrar unatransacciéon en la
cadena de bloques. Estas comisiones pueden variar con el tiempo y siempre se muestran por adelantado en la aplicacién SATO cuando una
transaccién requiere gas. Los pagos realizados con la tarjeta VISA proporcionada por SATO nuncaincurren en comisiones de gas.
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